Hellermannlyton
|

Sous-chapitre Chapitre / Theme Titre Exigences spécifiques 1ATF 16949 EN 9100 EN 9120 150 14001 150 45001 Autres exigences internes et clients | Statut
71 Gouvernance fournisseur, certiications et systeme de | Selection des fournisseurs et certification qUate | Le fournisseur doTt respecter Tes exigences sunvantes 812781 747612781
management
* La certification 150 9001 est obligatoire pour chaque nouveau fournisseur
oL IATF 16949 est pour chaque fournisseur dans | automobile
oL on EN9100 est ée pour chaque fournisseur le secteur
oL on EN9120 est ée pour les dans le secteur

“Le fournisseur doit nous envoyer ces certificats en format « pdf » 3 chaque mise & jour sans quil soit besoin de le rappeler
* La certification 150 45001 est obligatoire ou avoir engagé des démarches pour mettre en place un systéme de management de la santé et sécurité au travail.

12 ‘Gouvernance fournisseur, certifications et systéme de | Communication Le fournisseur doit envoyer chaque année les données financiéres (bilan et compte de résultat) Exigence interne / contractuelle
management

13 Tournisseur, Tsysteme de | Acceptation tacite du fournisseur - Te ‘QUATIE est transmis au fournisseur 3 ftre Exigence iterne / client
management Sauf retour ou objection écrite dament motivée dans un délai de 15 jours ouvrés 3 compter de sa réception, ce document sera réputé accepté dans son intégralité

par le fournisseur.
Cette acceptation implicite engage le fournisseur a en respecter I'ensemble des dispositions dans le cadre de la relation commerciale avec Hellermanntyton.

2412 Ce IATF 16949 / exigence client AJout V6,

) Tournisseur, T systeme de Ecurité Produit (PSR) Pour les oEESas CorcernEs o o SEGUTEE G produl. e Tourscur Golt Esigner o Resporssble SECurTte Prodult PSR chargE Ocs oxgence
management skt a pmdultetde\exa\adsdemut iden its fournis " Le fournisseur doft cormmun quer
e responszhle etinformer y toute modification de cette désignation.

21 ‘Conformité réglementaire, RSE, ESG, ethique et Zcurite Te fournisseur doit 612781 812781
environnement

* Respecter les ré fons sécurité vigueur

* Certifications ISO 14001 est recommandée

* Etudier toute demande de Hellermanntyton faisant suite 3 un accident ou un risque grave ayant mis en danger un personnel Hellermanntyton , si 'origine du
risque est liée au produit du fournisseur, a son conditionnement, son stockage,

* Réduire l'empreinte environnementale sur le cycle de vie des produits (réduire les consommations d'énergie et dss ressources naturells ainsi que les émissions e
gaz  effet de serre; augmenter ['utilisation d'énergies privilégier | cyclable; éviter les déche

privilégier le recyclage 3 la destruction des déchets,

22 Conformité réglementaire, RSE, ESG, ethique et Ethique Le fournisseur dort 612/81
environnement
* Respecter les lois

* Promouvoir les droits humains et I'égali
- Prévention des dommages pour la santé

- Formation des employés

- Droits des salariés (respect des droits de 'homme, création et adhésion libre aux syndicats)

- Aucun harcélement ou discrimination (origine ethnique, couleur de peau, sexe, religion, nationali
- Pas de travail forcé.

- Ne pas recourir au travail des enfants

- Temps de travail légal

* Interdir I'achat de marchandises en provenance de productions illicites ( zone de confit

¢ des chances pour les employés 4 tous les niveaux

orientation sexuelle, origine sociale ou opinion politique)

23 Conformite RSE, £5G, éthique et REACH and ROFS Te fournisseur dort Exigence
environnement
* Respecter le réglement européen n°1907/2006 « REACH »

* Respecter les directives européennes VHU 2000/53/CE et ROHS 2002/95/CE

za Conformite RSE, £5G, éthique et Minerats fssus des zones de Confiits Te fournisseur dort Exigence
environnement
* Respecter la section "1502 - Conflict mineral” du Dodd Frank Act des Etats-unis qui interdit d'utiliser de I'or, étain, tantale et tungsténe provenant de minerais qui
alimentent s guerres civles et les conflits

le rapport sur les minerai d its pour indiquer si ces métaux sont nécessaires aux produits fournis ou process
utilisés et documenter les p élé le site "http:/ ")

Z5 Conformite RSE, ESG, ethique et Soumission IMDS Te fournisseur dort Exigence interne / client
environnement

* Soumettre le N° de déclaration IMDS avant soumission du PPAP.

* Joindre une copie de la déclaration IMDS au PPAP
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26 N S L 1 Environnement ( Déforestation ) : [ e g e o e/ e oot comyersim s Geres Bt au o dare2 e aberoy Bl e oy e A e e e 612/81
environnem urnisseur s'engage 3 fournir 3 ses clie
d i e 1 “ferme" ou e la Tmine" 3 usine) comprenant Fadresse de chaque site de fabrcation
~tousies prodmts en bois doivent étre certifiés FSC16 ou PEFC17, provenir de plantations ou de bois recyclé, ou étre licenciés sous le systéme FLEGT18
S Sne3gement ol en faveln e Fitaencade détoresaiion st de converaion ez e el i aiscn leNEb o aridic Eaepareri=
un plan sssort echéances et actons daies pourrespecter cetengagem
oles delachaine d' en place pour respecterl ‘engagement
+ desrapports publics égulierssur es progrés accomplis; et
pour fournir des produi de dé on et i terres
De plus, le fournisseur ne doit pas se procurer des é i respecter les autocht
(y compris leur droit au consentement préalable et eclawe) ¥ compris en hnancanl i indir I'une des activité ées ci-d
27 "Conformite RSE, £5G, éthique et Toroits des animaux ): Dans e cadre de son Te fournisseur s engage 3 respecter et 3 rofts d Tormal %12781
environnement Iorganisation mondile de 2 sant¢ animale (OIF)en maiére de bien-2ure anmal. Les prodmts fabnqués a partir d' espéces en voie de disparition ou provenant de
celles-ci ne doivent pas étre fournis a e peut utiliser provenant d'espéces classées comme "préoccupation
mineure (LC)" par la liste rouge de I'UICN19.
) Conformite RSE, £5G, éthique et Antimoine 1 Tutisation de T e « ANTIMOINE » né Ticence spécifique dalivre par e ministére du commerce chinors. Exigence
environnement
5 Conformite RSE, £5G, éthique et EMPREINTE EN E Tous le: HELLERMANNTYTON sont Taborer de maniere proactive avec §12/81 612781
environnement réduire I i des produits d' et aux t de durabilité de nos clients ainsi
Qe des pays dans lesouels Hellermanntytonr opere.
EAU: Les ne doivent p: ni avoir idenice négativesurt quall des eatecsouterranes et des plans d'ea. s dohvent
utiiser I'eau avec parcimonie pour tous o processus industriels et/ou de fabrication. Les sites t étre dotés
Ieau puisse étre utilsée plusieurs fos.
Les Fournisseurs doivent s'assurer que les eaux use t de é ) de fabrication sanitaires soient traitées comme il se
doit avant leur rejet dans les eau La on de substanc dans I, comme les sels,les métaux lourds et leurs composes, les
substances oxydables, les composés azotés, phosphores et organiques halogénés et auts e les eaux
usées n'ont pas d'effets adverses sur les étres humains et I'écosysteme.
Déchets :Les Fourni doivent s'assurer que la e stodkage, e transport et /timination des déchets e font comme e dol. Lesdéchets e
i d'effets néfastes sur Iair, le sol, I'eau, ni u du s déd ent étre clairement marqués comme
manipulation des déchets dmt Py  un équipe et Les déd ne doivent pas étre
. Les ket etredire o dechets
Produits chimiques et autres substances dangereuses : La manutention, le stockage, le transport et I'élimination des produits chimiques et autres substances
dangereuses ne doivent pas avoir d'effets adverses sur les étres humains, les animaux, les plantes, e sol, I'eau, I'atmosphére ou les biens culturels et materiels, et
doivent étre effectués par des personnes qualifiées. Les explosions, les départs de feu et autres événements soudains et dangereux doivent étre évités. L'utilisation)
de produits chimiques et autres substances dangereuses doit tre limitée au maximum. Les Fournisseurs doivent, au minimum, respecter toutes les exigences
legales et réglementaires portant sur le contenu chimique de feurs prodLuts. Plus partiuliérement, es Fournisseurs dofvent signaler a Bossard toute substance
chimique ée RoHS ou REACH c ur demande de Bossard, les Fournisseurs doivent fournir une déclaration de conformité RoHf
et REACH.
Systéme de gestoruLes Fournisseurs dolvent disposer d'un systéme de getion écologique e prendre des mesires de protection de fenvironnement campldtes
dans les domaines de I'approvisionnement, de Ia fabrication et du transport ou garanir leur conformité.
reconnues, comme SO 14001.
Emissions :Les Fournisseurs doivent dresser le profil, contraler et traiter les émissions, en particulier de produi aues dangereux, darosols,de substances
corrosives, de particules et de substances chimiques nocives 3 la couche d'ozone, et s'assurer que de telles émissions sont ot comme 1
S'efforcer de réduire 4 effet de serre en recyclant et réutilisant les matériaux et les produits et en oauison des
technologies respectueuses de Penvironnement.
210 Conformite RSE, £5G, éthique et C Exigence de Ia certification 15027001 o Exigence interne /
i ent S base de 15027000 deveIuDDEr un Systeme de management de la cybersécurité comprenant, mais sans s'y imiter :

Politique i
o Ao Bvalyaton o eetHe 1 vadktance i mencces nemmes e mxternes
¢ Exécuterdesformations nternessur la ybersécuricé

+  Elaborer un plan d'atténuation en cas d'attaqu
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211 Conformité réglementaire, RSE, ESG, éthique et Evaluation ESG fournisseur 4 la demande de de ses clients, 4 une & ESG réalisée par un organisme tiers reconnu 613/81 612/81 Ajout V5,
environnement (par exemple EcoVadis, IntegrityNext ou équivalent).
ESG signife Environnement, Social et Gouvernance :
émissions, énergie, eau, déchets, substances réglementées et climat.
-Social : droits humams condmens ® travalsanté et sécurit, absence de travail e traval des enfants, non-discrimination.
tracabilté,
i con i ot et o e ot eentii, o ouenisear devra deAm ceuvre un plan d'; if dans |
212 Conformité réglementare, RSE, ESG, ethique et Déclaration des Emissions GES - Scope 1, Scope 2, | Ala demande de HellermannTyton ou de ses cllents, le fournisseur devra communiquer Ies données relatives aux missions de gaz  effet de serre (GES) associées. 812781 Aoutvs
environnement Scope 3 et empreinte carbone produit ses activités et aux prodits fourns.
-Scope 1: direct v les activités du fournisseur, par le combustion sur site ou véhicules détenus par le fournisseur.
Scope 2 émissions indirectesies a nergi achetée et consommée par e fourniseur, par exemple Sectict, vapeur, chaler ou frod achetés.
e 3 : autres émissions indirectes de la chaine de valeur, en amont ou en aval, par exemple matiéres premiéres, transport, emballages, déchets, sous-traitance}
ou utlisation des produits.
Le fournisseur fournir, lorsq é, lempreinte {Product Carbon Footpint - PCF)ou fes données nécessairs son calel. s
données ises d étre conérentes, jusifables ct mises a jour en cas d évolution significative:
213 Conformité réglementare, RSE, ESG, ethique et Taue et procédure de e B i S e e G o B e e S T Sl e e s 812781 Aout Vs,
environnement signaler, de bonne foi, i, des . des droits humains, des exigences environnementales, des conflits d'intéréts ou tout
comportement non conforme.
Ce mécanisme doit étre accessible, confidentiel aucune mesure de représalles a l'encontre des tun
signalement de bonne fol. Le fournisseur dmnraner les alertes i, mettre les acti ées et informer délai lorsqu'und
alerte peut impacter les produits, services ou a
214 Conformite RSE, £5, &thiaue et Substances e Tateres| doTt respecter fes TEférentiels applicabl Tes produfts fourmTs, y compris Eigence Cient AUt Ve
environnement élargies clients applicables. ( voir onglet HELP 01)
Exigences :
- respecte esréglementations REACH, RoHS, ELV/YHU et es exigences substances appicabes
- déclar restriction selon la GADSL ;
& i HC et igations SCIP ;
fournir les données matiéres via IMDS et, orsque requis, via CAMDS ;
- déclarer ['utlisation de substances ou traitements bi
informer toute évolution ‘e pouvant impacter la conformité, I la
75 Conformite RSE, £5, &thique et Sttendue des T irs T50 14001 st qeFaut T50 14001, Te fournisseur doft &tre en Tamise en ceuvre d'une démarc 747612781 Aout Ve
environnement ou d'un systéme d i dapté 4 ses activités, 3 sa taille, aux i i taux li licabl
Le fournisseur doit pouvair fournir, sur demande, | daptées 4 son niveau de i par exemple :
- une politique en mentale formalisée ;
- des objectifs et indicateurs environnemental
“des plans d'actions environnementaux ; :
- rnes ou revues de management ;
e tertaon 60 Sdo0n Torsqu'elle exist
- tout autre d démontrant a matrise d cts
Les thémes environnementaux 3 couvrr,lorsque pertinents, incluent notamment  réduction de gaz  effet de serre, eff ique, énergies
renouvelables, qualité et consommation d'eau, qualité de I'ir, labilité, gestion resp i , biodiversite,
utilisation des Sols et déforestation.
BT APQP et validation APQP Te fournisseur dolt 827911

* Appliquer la version en vigueur du manuel APQP de I'AIAG
* Viser un objectif de 10 ppm maxi pour les nouveaux projets (viser O ppm pour les caracteristiques spéciales)
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32 projet, APQP et validation Revues de projet C ala norme IATF 16949, les projets doivent étre menés par une équipe interdisciplinaire et dirigés par un Exigence réglementaire et client
chef de projet.
L direction du fournisseur it atrbuer & équipe de projt lentére responsabilt et a compeétence pour s tches ot
les résultats du projet définis.L'équipe de projet doit s'assurer que toutes | de phase sont
Il est de la responsabilité du fournisseur de s'assurer 5 bonaeséutsaton des s assignées.
Parmi ces tiches, Hellermanntyon sattend a ce que le fournisseur prenne en cnmme les revues organisées entre HTF et
Iéquipe projet.
33 Développement projet, APQP et validation produrt/proceps Audit de pre-production et Evaluation pleine caderfce Le fournisseur dort réaiser - Exigence interne / client
* Un audit process de pré-production. Cet audit est piloté par le fournisseur avec présence possible d'Hellermanntyton.
* Vérification de la capacité réelle du processus 3 conduire par le fournisseur avec présence possible d'Hellermanntyton
* Vérification formalisée sur formulaire de calcul de capacité propre au fournisseur ou fourni par Hellermanntyton pour s'assurer que la capacité réelle du processuf
est conforme aux besoins et  I'engagement
* La vérificati pacitaire est a refaire en cas d ion du volume de plus de 20% ou dautre évolution significative:
“Le i idation industrielle pour toute interruption de fabrication supérieur 3 24 mois
&z Brojet, APQP et validation Echantilons Iniaux PPAP , PSW Te fournisseur est e Ta plantfication du Tes defars de PPAP def FILEC, e12781 fse & Jour V6
L fourniseur est responsable de la mise 3 jour permanente de tousles ersanes oA,
L fourniseur doit respecter es exigences cides
 Les échantilons intaux doivent etre ssu du Dracessusseme et représentatifs des piéces qui seront livrées en série
ux doivent étre
oot s Sehimtilons ik conformes dos premiere livraison
* Appliauer a version en vigueur du manul PPAP de TAIAG
N I nouveaux produ de matériau; utilisation d'un mat fférent; utilisation d'un outil nouvea
; changement de processus oude méthode de fabn:amn ransfertde fabricaton; utisation d une istalaion nouvele ou modifide; changement de
sous-traitant aprés suite 3 un en cas de fabrication suspendue pendant plus de 12 mois
* PPAP niveau 3 par défaut avec contenu défini dans le ranul b de IAIAG sauf exgence diférente d Hellermanntyton.
* Pour les prodult assemblés, ous les Composants dovent &ire au moins en « acceptation patill »
* Envoyer le dossier PPAP signé par e-mail au contact qualité
. Part Submission Warrant (PSW) avec acceptati ou signé par impératif pour livrer en série
* En cas ' d ) Il on doit les délas fixés et des mesures conservatoires doivent étre mises
enplace
Une demande de requalfcaton ( présenttion d'un nouveau PPAP) peut étre demande princpalement pour les raisons suvant :
Augmentation de nombre
Réclamation avec un impac covt
Un nouveau projet qui i e concernée.
HellermannTyton se réserve le droit de demander une ériodique ou une PPAP, notamment a la date anniversaire de
I'approbation du PPAP, selon les exigences clients, la criticité du predum les performances qualité, les modifications ou les risques identifiés. Le contenu et le niveal
de sournission seront précisés par HellermannTyton.
35 Brojet, APQP et validation AMDEC Te fournisseur doft respecter T 5231278333 T13781 fse 3 Jour V6
35.2/85.
* Appliquer la version en vigueur du manuel FMEA de 'AIAG pour tout nouveau projet
* AMDEC produit 4 conduire pour les projets incluant la conception
* Obtenir accord sur la famille en cas d’AMDEC générique
* Notation pour la gravité
- Caractéristiques sécurité / réglementation : gravité 3 9 ou 10
- Caractéristiques critiques client : gravité a 8
- Caractéristiques critiques Hellermanntyton : gravité a 7
3 détection doit tendre vers 1 pour s caracerstiaues spéciles
*Actions de réduction du risque obligatoires (au minimum indiquer qu'il n'existe p: i i ique possible pour réduire le risque) sauf exigenc]
différente du site Hellermanntyton pour
- tout mode de défaillance dont la note de gravité est de 9 ou 10
- tou
~les 10 modes de défailance présentant PR le plus levé pour a gravité Ia plus haute
* Fournir les études AMDEC 3 (au minimurn le Pareto d ités et IPR & joindre au PPAP)
Le fournisseur doit appliquer et déployer toutes les istiques spéciales (SC, CC ou équivalent) définies par ou ses clients dans I'ensemble dds
documents qualité applcables, notamment FAMDEC,l plan de surveiance, I diagramme e i, les nstructions de travai,ls dossiers PPAP et les
enregistrements de controle. Le fournisseur doit démontrer la mait et garantir leur toute la vie série du produit.
36 Développe APQP et validation Plan de controle Te fournisseur doft Exigence interne / client

* Appliquer les versions en wgueur de I'IATF annexe A et du manuel PPAP de I'AIAG
* Iclureles informations suvante
toutes les éciales avec le symbole
- Revandanans annuelles

(pas en temps)
 Respecter e plan de conuole durant Ia vie série
e doi ala validation "
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projet, APQP et validation

Evolutions

Le fournisseur doit respecter les exigences suivantes

* Les demandes de modification & ivent faire I'objet d'une ré 2 semaines et idérées comme accepté

réponse dans ce délai

* Soumettre par écrit pour accord avant le conception, de isation d'un matériau

différent; utilisation d'un outil nouveau ou modifié; :hangement de processus ou de methode de fabrication; transfert de (abncanon iisation druné nstalation

nouvelle oum ngement de sous Iraltant ou externalisation ...)

ent

 Resoumettre un PPAP niveau 3 (sauf exgonce diférente 4

- Nellvrer es produits modifés ouissus d'un processus modi P

0 In(ormer la logistique du 3100r v envm d iés (quar ture de la modification, référence de la PSW acceptée) et
jivraison li PPAP e} our de lexpéditi

©dentifer tos premiéres pisces modifiées avee uné efiquatte "Lot special” sur chaaue contenant Tappelant la référence de Mhomologation ( numeéro du PPAP)

lermanntyton)
au'sprés valdaton par Hellermanntyton du PPA
modi antit,

612/8.1

£x

Projet, APQP et validation

Retex IATF 16949: section 6.1.2.177.1.6/10.3)

Te feurmsseurdmtdlsvoserd U processus et de partager | acquises par I'expérience au sein de
T'organisation.

‘Afin de réaliser un processus efficace de développement de produit et de processus, le fournisseur doit prendre en compte, au minimum, les connaissances acquiss
a partir de projets antérieurs, des réclamations chents, des rappels de produits, des plaintes fournisseurs, des demandes de modification et de dérogation, des
audits, des reprises, des réparations et des rebut:

Le feurmsseur doit examiner et appliquer les legons apprises des le début du projet. Ce processus vise a éviter les défauts plutét qu'a les détecter dans I'ensemble
de la chaine d'approvisionnement.

Lefficacité est démontrée par I'améliorati inue de la fiabilité du de production et de I

312.1/7.167103

&

Développ APQP et validation

Développement projet, APQP et validation produrt/proceps Modifications apportees aux produits processus -

0 q “Gbtenir approbation ecrite préalable de Lear pour TOUS | e leu
L e approuve (niveau 3, sauf indication contraire) est  requis vant Pexpéciton d matertel e producton 3 pamr du nouvel emp\acement Un PPAP de
sortie de instllation précédente peut ire exigé ot doi tre mande.

o Les e tous s cots at/ou és découlant de ou liés  tout changement de lieu de production.

612/81

Tapprobation écrite préalable d Hellermanntyton est requise pour toute modification du prodult et/ou du processus d un fournisseur.

Le fournisseur doit soumettre toute demande de modification dans un délai suffisant avant la mise en ceuvre.

Des échantillons peuvent étre nécessaires pour examiner et évaluer tout impact potentiel sur les processus de fabri
Tous les frais de validation associés a tout changement de (oumlsseur seront ala charge du fournisseur.

Les demandes de ch: de fournisseur et 'approbation du PPAP sont requises, 4 moins d'une renoncnanon expresse par écrit.
6% modfications de matiores premiéres daivent avolr aub des tess de valdation et éire sournises M

tion de Lear.

Exigence interne / client

Maitrise des processus, moyens de mesure et competendes Systemes de mesure

Te fournisseur doit metire en place une étude RER 3 appliquer 3 tous Ies systemes de mesure du plan de surveillance,

Exigence interne /

4z

Maltrise des processus, moyens de mesure et competendes Formation

Te fournisseur doft

* Déployer des plans de formation annuels

* Formaliser et mettre en ceuvre un processus de requalification du personnel prenant en compte les résultats opérati postes, les résultats des audits
multiniveaus, les temps non travailles

Meltre en place un processus de polyalence de compétence par service.

52

a3

Martrise des processus, moyens de mesure et

MSP - Capabilités,

Appliquer 1a version en vigueur du manuel SPC de TAIAG
* Réaliser une étude de stabilité et de normalité
* Les études de capabilité sont a réaliser pour toutes les caractéristiques spéciales sur 25 fois pour chaque empr igence différente d
- Pp/Ppk: Refus si Ppk < 1,67
~Cp/Cpk: Refus i Cpk < 2
* SPC fortement é pour | ¢ lorsquiil est applicable et utile
* Résultats Cpk sur caractéristiques spéciales et autres suivies en SPC a fournir 4 la demande.

Exigence interne / client

[aa

VaWTISe des processus, moyens de mesure et

Te fournisseur dort

 Mettre en plsce une ma préventive et prédictive de préférence a la mai tive pour éviter tout probléme qualité ou logistique

revenss Hellermanntyton en cas de panne risquant d'impacter le délai de livraison

s

moyens de mesure et

QB

Exigence interne / client

TderTier Tes Tacunes pour r&pondre auX eXIEences des normes QB + et mefire en Geuvre un plan de mesures Corechves
Lo furniscors deivent Mt en ceuvre &t géver s pans 4 ctior 3 o Snire o 66 maintent e e demandé (G55 et = 565

812781

3

Matrise des processus, moyens de mesure ot

Maitrise des processus, moyens de mesure et competendes AUdit de process de fabrication:

AGGTELPA

Te fourntsseur doTt effectuer des audits en couches (LPA), dont Tobjectif est de garantir Tapplication et l'execution cohérentes des normes. Les LPA.
doivent étre exécutés par les gestionnaires opérationnels

LPA dof &tre mis en ceuvre pour tous es domalnes opérationnels fabication, logsique, malntenance). Tous s quartsde raval dolvent sre audits,
Tous les niveaux de direction doivent étre impliqués (du chef d'équipe a la direction), mais au moins la direction des équipes opérationnelles doit étre impliquée (e
dans le domaine de la fabrication, du chef d'équipe / d'équipe au responsable de Ia fabrication).

REMARQUE: aucune qualiication d auditeur spéidue n oo reduise pour ffectue e LPA, mats e interprétes du LPA doivent tre formes et qualiis.

52

Te fournisseur doit

* Réaliser un audit annuel par famille de tous les process de fabrication a fournir a du personnel formé,

indépendant et conscient des risques qualité

Exigence interne / client

]

VRWTISE des processus, moyens de mesure et

Te fournisseur dort

 Résllserun audit anvwel par tmills de tous e produits & fourni 4 Hellermanntyton 8 demande
* Les audits produits incluent le llsincluent également le calcul des capabilités

Exigence interne / client
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Maitrise d moyens de mesure Traitement thermique: Tous les fournisseurs qui expédient des piéces traitées nt un formulaire d'évaluation du systéme de traitement thermique Exigence interne / client
AIAG CQI-9 (derniére édition) pour documenter Iétat de tous les processus de traitement thermique internes, de toutes les pieces traitées thermiquement
temalisées t/ou de tou essevices de rltement thermigue externlsés paur taus es composanls achetés et a Iétranger qui sont traités thermiquement.
Remarque : Ces lignes di jertu de la CQI-9 d plia illé ondre aux objectifs d'évaluation des systémes de traitement
thermique (ESTH). Les evaluanons :onlmues du fournisseur doivent étre eﬁectuees au moins une (ols par an, sauf indication contraire.

Maitrise des processus, moyens de mesure et TousTes TouTnEseurs GUT eXpEdient Ges plEces QU passent par Un processus de revelement sont fenis e soumetire un formulzIe ARG CQ-12 Specl Process Exigence interne / client
Coating System Assessment Form (derniere édition)pour documenter I'état de tous les de revétement i ontinue:

du fournisseur doivent étre effectuées au moins une fois par an, sauf indication contraire.

Maitrise des processus, moyens de mesure et compétendes Moulage de plastiue - Tous [es fournisseurs qui expedient des pieces MoUIEes (MoUIEes par Injection, MOUIEes par soUfage, formees sous vide, MOUIEes par Compression, Moulges par Exigence interne / client
transfert (mate 0 Ihermodurussab\es) extrusions) sont tenus de soumettre un formulaire d' valuanon du processus special AlAC col2] Systéme de moulage
en plastiqu I'état de tous I de moulag continues du
fournisseur doivent étre effectuées au moins une foispar an, sauf indicaton contai ot pourra vous étre demands.

de tracabilité, les documents de production, les commandes, les dossiers PPAP, les demandes de 75321 Exigence interne / client s 3 jour V6

G3 Dure de conservation Te fournisseur doft conserver es
i érogation, | atere e echanions de référence pendant les durées légales, réglementaires, contractuelles et clients

applicables.

Durée minimale HTF
- Documents de production,
- Echantillons issus des sou

5 PPAP, demand ication et de dérogatior

o Ecpanaons o (1 piece Dargabar 1 piste / cavité) : 15 ans.

Lorsque le client I'exige, Ia durée de conservation pourra étre portée & 20 ans aprés I'arrét de production. Les documents doivent pouvoir étre transmis &
HellermannTyton sur demande,

Tragabiite, G3 Cascade d client Te fournisseur dort Exigence interne / client
* Répercuter d a ces propr
* Appliquer aux e méme sk o appliqué par avec votre entreprise.
* Permettre 'acce locaux des fournisseurs si nécessaire.
Cette xigencs Inciut Faccas au insvallatons d prestataire pour réalier ou parlpar 3 des audts o nspections (audits procuts/ process, de maturit, source
inspecti
Les dessus doivent étre répercut prestataire.
Tracabiite, G3 “Tes i ST gammne de dovent Exigence interne / client

* Etiquettes code-barre vi a UC) et chaque palette (UM) mentionnant le nom du fournisseur, a référence hellermanntyton, la quantité, |
d'origine, la description du produit et un numéro de lot (standard Galia )
*'Lalisibilité du code barre doit étre assurée
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5.4 Tragabilité, documentation et enregistrements Tragabilité Le fournisseur doit respecter les exigences suivantes 8521 Exigence interne / client Mise & jour V6
* Le fournisseur doit avoir une procédure ée pour la ilite issant I'envoi des élé la demand 24 heures
* Déterminer la taille des lots et 2 Iewenence et la ion moyenne journaliére. Privilégier des lots les plus
petits possible pour limiter la population suspecte en cas d'incident
* Tracabilité amont a assurer avec lots matiére
* Interdiction de mélanger deu lots d'un méme produit
* Le numéro de lot d les ole ainsi que sur le bon de livraison
+ Tout marguage unitaire des produits (ex e o ae praduchon e ot ‘ndividuali pérenniser la ilité est a privilégier
{exemple dateur)
N les ticket CP bleu )
présentes dans chaque contenant ne doivent pas étre mélangées 1conservanon dela tracabilité Hellermanntyton).
“Pour les inserts métalliques soumis 4 un contrdle 4 100 %, le fournisseur devra inclure un e a
La taile deslots et s rglesde tracailt doivent o i on rapide, un unacpel maltiad des produs en cas denor
confort de taille de lot étre imposées par ou sescli ticité du produit et les risques associes|
55 G3 Tracabilite ™ Pour foute les Tvraison des i des fournisseurs fabriquants un COC fabricant /OEM est obligatoire. Pour Tes rod 852786 552786
aéronautiques , un COC distributeur est aussi demandé en plus du COC fabricant.
Sur ce document COC en format A nous devons retrouver en version bilingue avec anglais :
Numéro de BL, Commande client (P0), Référence article client, Libellé article, Quantité livrée, Numéro de lot, Date de fabrication, Date d'expiration (si ap
Usine de fabrication, Pays d'origine, Numéro de tarif douanier, Date de rédaction du CoC, Nom et signature du rédacteur, Formule d'engagement appropriée,
Numéro du CoC, Raison sociale du client et nom de I'¢tablissement, Numéro de dérogation (si applicable).
Numéros de lot sur les cartons, de préférence avec un seul numéro de lot par carton. Si ce n'est pas le cas, indiquer tous les numéros de lot sur I'étiquette du cartor].
Le conditionnement de chaque produit a Fintérieur du carton doit également étre étiqueté avec les mémes numéros de lot que ceux figurant sur le carton et sur le
CoC.
Le mode de transmission des CoC doit étre défini avec le client, mais en I'absence d'exigences spécifiques, il se fera avec les documents accompagnant les produits)
* Un controle périodique sera réaliseé avec le fournisseur afin de confirmer la validité de leurs COC fabricants.Pour les fournisseurs distributeurs , il est préconisé de}
consulter périodiquement la base spécifique aéronautique EASA afin d'identifier les fabriquants et distributeurs interdits.( https:
‘www.easa.europa.eu/en/domains/aircraft-products/suspected-unapproved-parts).
56 G3 Prévention de [utiisation de pieces contrefattes Te fournisseur Tire en oeuvre et maitriser des processus, de fagon approprice au produrt, pour préventr Tutiisation des piéces contrefaites ou 514 514
suspectée de 'aire t eur incusion dans e{o) produits(e) vréls au client.
Prévention de I'utilisation de piéces suspectées non approuvées, non approuvées et contrefaites (EN9100 : 2016 - EN9120 : 2018)
2[Pidcs contrefate (défilfion EN9100 : 2016) une cople, itaion, pldce de remplacement o s morlfice non sutorsée (par exemple, matérla, péce,
mposant), présentée sciemment comme une piéce originale spécifiée provenant d'un concepteur ou d'un fabricant autorisé. Exemples non exhausfifs de piect
contrefaite : fausse identification du marquage ou de I'étiquetage, classe inexacte, faux numéro de série, faux code de date, ocumentation ou caractéristiues de
rformance falsi
* Piéce suspectée non appruuvee{EN?iZO 2018) : piéce pour Izuuelle il existe des s et crédibles qu'
contrefaite Laraison de te doute peut ére soit Faspect viouel dela piece (taille, poids, fmltmn (ou\eur, denaton manquanl& altérée ou incomplete, etc) ), soi
le document d' lui-méme (ratures, p . numéro d'approbation inconnu, etc.
Tous les fournisseurs fournissant des piéces ou des matiéres premires 4 France doivent aux exigences suivantes :
- Le fournisseur doit planifier, mettre en ceuvre et contrdler des processus, en fonction du produit, afin de prévenir I'utilisation de pié suspectées
et leur inclusion dans les produit
~Toutes les piéces et matériaux doivent étre achetés uniquement auprés des fabricants d'équipement d'origine (OEM) ou de leurs revendeurs ou distributeurs
franchisés.
- Le fournisseur doit Elfectuer une Inspection dentrée appropriés pourdétecter e pltces et matériaux potontielloment contreflt.
- Le fournisseur ne doit pas utiliser de courtier Fachat de pite ie 5
- Les fabricants d'origi  les expéditi ertificat ite, certifiant la ¢
aux spécifications techniques et 4 la commande d'achat Heuermannrymn
- Lorsque cela estrequis ar Hellermanntyton, = fourniseur T des preuves authentianta racabilté des pidoes Jusqu'aufabricant dorgine {OM.
i e fournisseur prend conscience ou soupconne qu i des aite: n informer immédiatement HellermannTy
" Te fournisseur dof transmeire toutes los xigences ci-dessus  tous es sous- rettants fn d vier Fuiaton ivolontare de piéces et de matériaux contrefaits.
En cas de détecton de pié trefaites ou en suspicion de contrefacon par oul'un de ses clients, he\lermanntymn procéde au blocage du
paiement des pi f i
Fellarmanntyton e réserve Ie drort e reporter au fournisseur en cause 165 veniels ras (pénalts 0 retard, taxe, amenles, expertse, ect. ) lids 3 a fourniture
de pieces contrefaites.
57 Tracabiite, G3 TEN 9100:2017) AT demande d T fournisseur devra étre en mesure d T des act lace sur 737813 73
d' éthique.
e produit ou du service.
3 1a sécunhé da prodt.
Le foursisselr dolt défisr et amlorer en les conditions de garantir l'ntégrité et la qualité du Produit, y compris la
prévention des débris de (Fod) et d és par des corps étrangers (ron) Lorsqu'elles sont spécifiées, ces conditions doivent étre

Conformes aux exigences de Phcheteur Note. Lo apéi liv Iétiquetage, la le stockage, |
Conditionnement, emballage, Ia conservation, I geaion de 1 durée de vi et Texpediton.
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58 Tragabilité, des exigences: it décliner éedses i licables "au domaine d'activité” de ce document et de tout autre 843 843
Gotumentreath 3 contiat ot 5 s commande
59 Tracabilité, documentation et enregistrements Code douanier /COO (Pays d origine): Te fournisseur sengage 3 fournir chaque année, les codes douaniers et Torigine de chaque produtt IVTe. Exigence reglementaire
510 Tragabiite, G3 TIATF 16949 - section Te fournisseur doft deRnir et maintenir des periodes de ‘pour Tes documents, 1es Tes &chantil Téférence. 75321
Les pé de la nature des d és ainsi que du type d'industrie. Elles sont décrites dans les normes
suivantes :
(Ajoutez ici les références spécifiques des normes, si nécessaire.)
Industrie automobile
IATF (section 7.5.3.2.1) - Conservation des enregistrements
VDA 1- Gestion de linformation, controle de la documentation et archivage
AIAG (6) - Conservation des enregistrements
Ces réglementations et ce résumé ne remplacent pas les exigences Iégales.
51T Tracabiite, G3 Tracabilité matiere - Te fournisseur doft &tre en mesure de fournir, sur demande, Un certificat matiere (Ml Test Certificate - MTC) pour tout composant contenant un métal. Exigence interne /
Ce certificat doit inclure a minima les informations suivantes :
- Panalyse chimique et les propriétés mécaniques du matériau,
- la norme de référence,
- le pays d'origine de la matiére,
- la signature et le cachet du fabricant d'origine du matériau.
Ce document est exigible 4 tout moment dans le cadre de Ia tragabilité et e la conformité produit.
512 Tracabilite, documentation et enregistrements Détermination du pays Ta légisiation douaniere exge que Ie bon pays d origine solt Indique sur Ta facture commerciale et Ia liste de colisage. Un certificat d origine, un affidavit du fabrican| 612781
ou une autre déclaration devra étre fourni a Hellermanntyton avec les documents nécessaires sur le pays d'origine pour que Lear puisse déterminer le traitement
tarifaie préférentiel ou 3 d'autres ins (p. ., USMCA, GSP, HTSUS 9801, IPR, OPR ou HTSUS 9802). Le pays d'origine doit également étr utilsé 3 des fins de
marquage, comme d 3 . il p d le certificat d'origine au fournisseur par I'autorité gouvernementale
compétente du pays exportateur.
Pour tous les produits, le pays d'origine doit étre le pays dans lequel le produit a été fabriqué. Si le produit n'a pas été entiérement fabriqué ou fabriqué dans un
pays, le pays d'origine devrait étre le pays dans lequel [a « transformation substantielle » Ia plus récente a eu lieu. Il s'agit du pays dans lequel le produit a été
frarstorné gmin artcletdetmimere < polfveal et diférentToe sorte il #3cals i hcueat romnnciveatl aracs e 6 e oile | S saionieny
déterminer s'ily a », il faut tenir compte des éléments suivants : le du traitement ; Ia valeur duf
Drodut apras tanstormaton  Ie changement de nom aprés s traitement o e e o et aprés le traitement.
513 Tracabilite, documentation et enregistrements Gestion des Purchaser Requirements et Flow-Dowfl 1 Etephon ‘etanalyse des Purchaser Requirements 543 843

aux Fournisseurs:

L les Purchaser ransmis par le client dans le cadre d'un projet ou d'un RFQ.

Ces exigences sont :

analysées par les fonctions concernées (Achats, Qualité, Technique, Supply Chain) évaluées en termes d'applicabilité, de faisabilité et de conformité aux processus
internes.

2. Flow-down aux fournisseurs

Les Purchaser licabl érime émati transmis a ces d
Les fournisseurs doivent :
Analyser les Purchaser Identifier les exi licables et non applicables Notifier tout écart, difficulté ou impossibilité, Revenir vers

I'Acheteur avant toute réponse au RF

Demander une dérogation (ormeue en cas de non-conformité ou impossi
3. Exigence spécifique en phase RF

Dans le cadre d'un RFQ, le fournisseur doit obligatoirement

analyser les Purchaser Requirements transmis dans le dossier RFQ,confirmer sa capacité  les respecter,remonter toute non-conformité identifiée avant de
soumettre son offre.

Aucune offre contenant un écart non déclaré n'est acceptée.

rocessus de gestion des écarts

Sl rourneseur identifie un écart :

il doit fournir preuves, justifi nalyses.et solliciter

Aucune livraison ne peut avoir lieu sans accord formel pour les déviations.
5. Tracabilité et documentation
Toutes les analyses, réponses fournisseurs, écarts, décisions et dérogati ées et archi alap

ité de respect.

avant livraison ou avant engagement contractuel.
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Logistique, sécurisation supply et continuité d‘activité

Plan de sécurisation

Le fournisseur doit

* Formaliser et mettre in d'urgence incluant au minimum I de rupture de livraison suivants : panne outillage ou
machine,incdent qualtd, gréve, ncendie, catatrophe naturele panne coupure d'énergie, manque de p , problé isi

fournisseur.

* Fournir \es coordonnées de mlerlacuteur & contacter en cas d! urgence

N d as (stoc

urer | é par exemple.
* Infor ison &
* Rutoriser Heuermanntymn a récupérer ses outils en cas de besoin.
“Le fournisseur doit avoir un plan de relance pour redémarrer les livraisons sous 4 semaines aprés qu'un fournisseur rang N est a larrét.

Exigence interne / client

m
Fournisseurs :

1l doit fournir a ses clients les principaux risques identifiés Dour son réseau de fournisseurs.

6z Togistique, sécurisation supply et ¥ Commandes Termes Te fournisseur dort Exigence interne /
* Atteindre un taux de service de 100% en acceptant les variations des commandes.
* Alerter les approvisionneurs en cas de prévision non confirmée par appels hebdomadaires
* Aucune livraison en retard ou en avance ni en quantité excessive ou
incompléte sans autorisation écrite
* Livraisons le week-end ou lors des conges si besoin
une géne entraine api une note de deébit reprenant tous les frais directs et indirects.
63 Togistique, sécurisation sUpply et continuité d'activite | Rotation des stocks et p n Te fournisseur doft - Exigence interne /
 Respecter e FIFO a toutes les étapes du processus
* Mettre en oeuvre des di du produit (nettoyage, inventaires, rotation des stocks, ..). L'intérie
remballage/ doi d extérieurs, le prod doit étre propre. La préservation du produit doit inclure I' -dennﬁcanon [
manipulation, la matrise de fa Contamination Femballage, le stockage et le transport.
62 Logistique, sécurisation supply et continuité d.actvite Te fournisseur doit controler specifiquement et en permanence ses goulets d &tranglement et ses contraintes afin d optimiser et de securiser leur Utlisation : Exigence interne / contractuelle
o Tauxdoccupation/ productivié / disponibilte,
0 Mesures d'entrée
o Méthodes d's ODhmlsahoh (SMED, etc..),
o Gestion des compétences,
o Identification des secours.
Rappel : les goulets d étre identifiés dans les di de flux industriels.
Deplus le Fournisseur devra :
- mettre en place un de prévention, de prévisic ésolution de I' pendant la durée de vie du Programme,
- égulie a l'Acheteur de 'état d tentiels d'
- notifier, a la Acheteur, Produit en un Dernier Bon de Commande et une Derniére Date d'Expédition
De la méme maniére le fournisseur devra pou inclusion dans les lois et r& licables, y compris (mais
sans s'y limiter) celles répertoriées dans la iste des Substances:
- identifier et anticiper les risques potentiels ’obsolescence ou toute contrainte réglementaire (y compris au sein de sa propre chaine d'approvisionnement),
- garantir la continuité de [approvisionnement tout au ong de ladurée de vie du Programme et fournir un plan d'action satisfaisant pour I'Acheteur,
- rendre compte réguliérement a 'Acheteur de I'état de ou utilisées dans le
fabrication de chaque Produit a livrer.
65 Togistique, sécurisation supply. Tan de C d Te fournisseur doft survelller Tes risques 1165 3 Ts et au sein de feur de chaine Titer 2-> Tier N e12781
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Logistique, sécurisation supply et continuité d‘activité

Emballage

Sauf convention contraire, le Fournisseur se chargera de lemballage des ProdLuts et en supportera \es cots. L embal\age dmt étre conforme aux normes
robu:

transit ainsi que de te pour
Drokeger \ |nlegme des Produits jusqu'a larrivée a leur desnnauon ﬁr\a\e etall unhsanon prévue.
Le fcurmsseur doit satisaire ito et aéro (VDA , Odette , AIAG)
e remplis et avoir i i I'humidité et la corrosion et, dans la mesure du possible,
Shre re!ydables
b) de réfé ivent éf és sur laméme palette. Les palettes mixtes ne sont acceptables que si elles
numeros de
par exemple pyramidal
d Les palenes dowem e oyer I plastique (I I étalli nt et/ou d'un film étirable rétractable. Les
cerclages ne doivent pas couper les be\kes en carton ou , et des renforts de bord pifirivibepdedet

€)  La possibilité de doubler les palett la

f)  HTF insiste sur I' unhsamn de palenes a usage unique, sauf accord contraire, et les palettes 3 usage multiple (Euro) seront traitées comme des palettes a usage|
unique sans aucune compen:

& 5ile Fournisseur utiee un embauage inadapté, tous les codts et dépenses encourus par 'usine HTF concernée seront facturés au Fournisseur. Ceciinclut
notamment les cots de triage, de

h) " Le fournisseur doit choisir la palette et Ia taille de 'emballage qui conviennent pour garantir I'empilabilité

[} Présence sur l'ensemble des livraisons 3 Hellermanntyton France un code barre issue de I'une de ces normes :

N : Global Trade Item Number

UPC : Universal Product Code

Gela pour Fensemble des conditionnements ou sous conditionnements ( Palette, sachets, colis)

i) Le Fournisseur veillera  I'étiquetage correct des Produits et fournira t etir i (par ex. certificat CE, mlormaﬂonssur\
fabricant, pays dorigine, etc. Le Fournisseur fournira immédiatement ces documents e nformatons ot s mesta s dlsposmon d es frai

612/8.1

* Informer les interlocuteurs qualité et logistique pour toute différence concernant le produit ou e process et soumettre ne demande de dérogation écrite avec
un pour éliminer la cause racine

0 Prémser sur les demandes de dérogation la des\gnahen et la référence du prod:

commentaire utile

* Autorisation écrite signée par Hellermanntyton |mpérahve pour liver des produits non-conformes

* Identifier t spécial” sur ch: t rappelant la réfe d fon acceptée

la date limi . la description du défaut et tout

67 Togistiaue, sécurisation sUppIy Zdactvite | Commandes et Nexbite : n i de répondre aux appels de IVralson ou aux commandes manuelles dans un delai de 48 T Exigence interne /
Sauf exigence spécifique, un stock de sécurité équivalent a deux semaines de demande moyenne devra étre maintenu.
Vous devez respecter les quantités minimales de commande (MOQ) ainsi que les multiples d' tre nos deux sociétés. d
respect du format d’emballage prévu, tous les cofits et frais engages par le site HTF concerné le 0 letriou la
seront refacturés au Fournisseur.
Les livrai rtielles ne sont haité t ét tées en cas de nécessité, de retard.
X Togistiaue, sécurlsation sUppIy et Factvit Personnes 3 contacter en cas d'urgence | r est tenu e partager avec ses propre: Teurs cont: Tehors des heures de traval ot de Tes tentr 3 Jour. Tigence interne
69 Togistiaue, sécurlsation sUpply et Tactwité | Piéces de rechanges e Sengage 3 fourmir des piéces de rechange pendant une pariode d'au molns 15 ans aprés Tarret de [ produciion des pieces, sauf sEpulaion igence
contraire. Pour les applicati la demande de pi 330 ans aprés la in de la production.
T d qualite Te fourntsseur dott Tigence interne / cllent
* Enregistrer les résultats des controles définis sur le plan de surveillance
* Fournir les résultats de mesure a Hellermanntyton a la demande
Z Non-conformités, dérogations et gestion de crise qualté | Dérogation Te fourntsseur dott

EXigence iterne / client
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Non-conformités, dérogations et gestion de crise qualité

Rebuts internes

Le fournisseur doit respecter les exigences suivantes

sont a considérer
* Suivre le taux ppm interne et analyser les rebuts dans le but d'en supprimer les causes

Exigence interne / contractuelle

Non-conformités, dérogations et gestion de crise qualite.

ol
g

L€ fournisseur doit respecter Ies exigences suivantes

* Les mesures pour tout défaut détecté en interne ou par
* Accord de tri a donner sous 24 heures pour secunser Hellermanntyton
* Fournir des piéces garanties sous 2 jours ouvral
+ Toutes les expeditions réatiaes avant e bouciage de fincident dmvent etre certifiées
* Utiliser le formulaire "8D" imposé par le site

doivent étre mises en place immédiatement

étre identifiés a partir d'un 5 why
* Les délais maxi de renvoi du formulaire renseigné sont :

- D3 (Mesures conservatoires) sous 2 jours
D5 (Causes analysees et u\an Gactons défini) sous 2 semaines
, ac
* Cloture des 8D validée par Hellermanntyion
* Hellermanntyton peut refacturés au fournisseur des codts reprenant tous s rals directs et Indirects, codts de rapatriement de pces ou fourritures, i,
retouche, transports exceptionnels,...etc

viser 1 mois

solutions au délai de cloture

Exigence interne / client

Non-conformités, dérogations et gestion de crise qualite

Démarche « Top focus »

‘Non-conformites, dérogations et gestion de crise qualite,

En cas de crise qualite

peut :

« Convoquer le responsable Qualité et/ou logistique du fournisseur (se\on
le type de perturbation) accompagné selon la gravité de la

diretear chusine et/ou du dredear général pour présentation d'un plan de
progrés.

er des réunions de suivi mensuelles chez Hellermanntyton Iorsque la gravité de
Tasituation [exige rappel des atentes Hellermanntyton et oxamen de
I'évolution de la situation)

Exigence interne / client

Sanctions et statut special

Peut avoir recours 3

-cst1

« Contrdle effectué hors ligne chez le fournisseur par du personnel extérieur  la ligne de fabrication et au frais du fournisseur
« Critére de sortie : 90 jours sans détection de défaut (sauf accord différent avec e site Hellermanntyton)

-csL2:
« Contréle effectué par du personnel extérieur a lentreprise et au frais du fournisseur

« Mis en place  la premiére récurrence d'un défaut apres mise en place du CSL1 chez le fournisseur (sauf décision contraire motivée du directeur Qualité)
« Critére de sortie : Un mois sans détection de défaut

- Avertissement de I'organisme certificateur

« Information udi
 Mis en place \orsque e ourmisseur ne présents pas de plan dactions sahsfalsant

- Fournisseur Bloqué

« Plus de consultation du fcurmsseur ni attribution de nouveau projet
- Désengagement du fournisse

« Sortie du fournisseur du panel et transfert des références qu'il fournissait a d'autres fourni
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Non- ‘gestion de crise qualite

Non-conformités, dérogations et gestion de crise qualite.

Disposition des produts non conformes ATF 169:
section 8.

T Le fournisseur doft disposer d'un processus documente pour a gestion des prodults non Conformes e pouvant pas etre retoUchs o repares. Pour 1es prodults ne|

répondant pas aux exgences e fourniseur doit 'assurer que e produitsdestinés 2 mise au rebut son rendus inutisables avant eur dlimination saufaccord
contraire HTF

Tout (ompusxnt fabriqué pour étre fourni a HTF , mais qui n'est p é di AHTE ou 3un ters autorsé, doit tre détuit en ntere avant recyclage,
afin de garantir qu ne puisse jamais 'application pré ac

Cola nclit le rebuts,los lacas produftes Iofs s essals de production, Ies &chantilons d ingénien ains que foutes s Dleces de réglage et d'inspection.

Le fournisseur ne doit pas rediriger un produit non conforme vers un usage en service ou autre sans Iaccord préalable d

Les fournisseurs doivent garantir le respect de cette pratique et garantir que tous les sous-traitants s'y conforment egalement. Une preuve de la commurication de
cette politique aux sous-traitants doit étre conservée et présentée 3 HTF sur demande.

612781

Manquement ESG grave et actions correctives

En cas de manquement grave ou r&peté aux exigences ESG, RSE, &thiques, environnementales ou de drolts humains, HellermannTyton pourra demander au,
fournisseur de définir et mettre en ceuvre un plan d'actions correctif documenté.
i le plan d'actions est insuffisant, non mis en ceuvre dans les délais demandss, ou s le fournisseur n
réserve le droit d'appliuer d
concernées ou le désengagement du fournisseur, selon la gravité

e blocage du fournisseur, \asuspenslan Ao uraisons
4 isque et les Impacts pour HellermannTyton u ses clints.

612781

Aloutvs
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Performance fournisseur, achats et conditions Analyse de la valeur -> réductions de coiits Le fournisseur doit Exigence interne / client
commerciales

* Disposer d'un processus de réduction des codts qui permet d‘atteindre effectivement les objectifs annuels

* Participer aux chanti és par lients et partager les gains identifiés

fournisseur, achats et conditions Tndicateurs Te Fournisseur devra Exigence interne /
commerciales - communiquer, a la demande de I'Acheteur, la définition et le contenu des indi de ses i que les objectifs iés,
- fournir réguliérement, ou sur demande, les résultats des indicateurs d par rapport aux objectifs.
Performance fournisseur, achats et conditions Qualité Te fournisseur doit Exigence interne / contractuelle
commerciales * Viser un objectif d'un IPB <= 100.
Tournisseur, achats et conditions Respect des conditi g Le fournisseur s engage a respecter | i - notamment Exigence réglementaire et client
commerciales

- Les prix unitaires négociés,

- Les remises éventuelles,

- Les conditions de paiement.

-LesMOQ

- Les incoterms.L'offre du FOURNISSEUR & HELLERMANNTYTON doit inclure la régle Incoterms spécifique, le lieu et la mention Incoterms 2020.The SUPPLIER
quotation to Hellermanntyton shall include the specific Incoterms rule, place and Incoterms 2020.

Tout écart non justifié ou non validé par écrit pourra étre considéré comme une non-conformité commerciale et impactera I'évaluation fournisseur.

Les demandes d'évolution pourront étre étudiées au cas par cas, sans qu'aucune val

tion ne soit garantie. Toutefois, toute demande devra impérativement étre

formulée au mois avant la d: application, et notifiée directement au responsable des achats.

Le fournisseur devra informer le service achats de toute évolution de prix concernant les pices déja fournies, méme si aucune commande n'a été passée au cours
descing dernié ées. Cette i i é i année, en début d'année civile.

Toute demande d"évoluti ix devra éf ligatoi ée d'une justification factuelle, détaillant les éléments concrets ayant conduit a cette
évolution.

En I'absence de communication dans les délais impartis, il sera considéré qu'aucune évolution de prix n'a eu lieu, et le dernier prix connu restera valable et
applicable.
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